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Bizniscentra dokazali, ze aj v krize
sul pre ekonomiku pevnou oporou

Treti najsilnejSi sektor zvlada pandémiu bez vicsich problémov, vmnohom priam prikladne

ym pracu klampiara

E-_ Viadimir Mato
z montazneho zavodu
alebo stolara z drevarskej

firmy si dokaze predsta-

vit zrejme kazdy, roznorodé ¢innos-
ti ludi v blystiacich sa bizniscentrach
zostavaji aj bezmala po dvoch deka-
dach od ich hromadného prichodu
do nasej krajiny pre mnohych ludi
stale zahadou. Prave tie st pritom
skutoénym zdrojom tspechu ukry-
tého za znamymi logami nadnarod-
nych znaciek.
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Zastupy zamestnancov sekto-
ra centier zdielanych sluzieb (SSC
- Shared Service Centres) s nadhla-
dom nad ¢asovymi pasmami posky-
tuji expertny servis vo vsetkych sve-
tovych jazykoch naro¢nym klientom
napriec¢ kontinentmi. Uplynuly rok
nebol vynimkou. Ani globalna pan-
démia totizZ nedokazala nastrbit kva-
litu Gctovnych auditov, spravy infor-
macnych systémov, zakaznickej sta-
rostlivosti a mnozstva dalSich sluzieb,
ktoré poskytuja.

Nas znamy home office

Rusny Zivot vo vysokych kancelar-
skych budovach v centrach sloven-
skych miest minuly rok utichol. Sa-
Castou rozsiahlych a nahlych obme-
dzeni, zavedenych v snahe spomalit
Sirenie pandémie ochorenia covid-19,
bolo aj dérazné odporti¢anie minima-
lizovat pobyt zamestnancov na pra-
coviskach. Kym pre niektoré firmy
bolo zavedenie prace z domu novou
skisenostou, pre centra podnikovych
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sluzieb len rozsirenim osved¢eného
a dobre znameho konceptu.

»,Home office bol u nas Standar-
dom uz davno pred prichodom pan-
démie koronavirusu. Dlhodobo sme
mali zavedeny systém, v ktorom
mohli zamestnanci na zaklade do-
hody s manazérom urcity pocet dni
pracovat zdomu,“ uvadza pre TREND
Tatiana Surinova zo spolo¢nosti Dell.
,V priebehu 24 hodin mohli takmer
vSetci nasi zamestnanci naplno fun-
govat formou home officeu,“ doda-
variaditelka sekcie ludskych zdrojov
v Accenture Zuzana Guller.

Pracovna disciplina zamestnan-
cov bizniscentier je bez ohladu na
zamknuté kancelarie vzorova. Oslo-
veni manazéri firiem sa zhoduju, ze
plynuly odchod domov je odrazom
nastavenia firemnej kultary, v kto-
rej je obsiahnuta dovera a zodpoved-
nost kazdého zamestnanca za plnenie
svojich tloh. Vdaka tomu bol vplyv
na produktivitu prace centier mini-
malny.

Ajpracovitost ma mat
mieru

,»,Obmedzenim pohybu zamestnanci
pracovali viac a dlhsie. Celkova pro-
duktivita prace tak dokonca stupla.
Ludia si zvykli na to, Ze kolegovia st
k dispozicii hocikedy a procesy vyba-
vovania st urychlené,” vysvetluje ria-
ditelka ludskych zdrojov

zapajani a vytvarani pocitu vzajom-
nosti a starostlivosti hra pravidelna,
transparentna a zrozumitelna inter-
na komunikacia.

Tlak na firmy vzrastol

Ani stabilne produktivny sektor pod-
nikovych sluzieb vsak nie je v krize
nezranitelny a globalne ochladenie
priemyslu napriec sektormi sa u mno-
hych z jeho zastupcov odrazilo. Va¢-
Sina slovenskych centier zatial nezve-
rejnila svoje hospodarske vysledky za
minuly rok. V tych, ktoré zname s,
badat narusenie inak stabilnej rasto-
vej krivky celkovych trzieb a zisku.

545mil. €

rocne prispejii centra podnikovych
sluzieb do Statneho rozpoctu

Pokles objednavok je vzhladom na
rozsah krizy pochopitelny. Spolo¢-
nosti, ktoré poskytuja sluzby firmam
z oblasti logistiky, leteckej dopravy,
automotivu, ale aj vyroby spotreb-
nych produktov ¢i retailu, korona-
kriza zasiahla citelnejSie. Na rozpocet
spolo¢nosti vSak vo zvySenej miere
vplyvajt aj osobné naklady. ,,Najvacsi
problém pre nis znamena vysoké od-
vodové zataZenie, naklady na zamest-

nanca nam rastd. Len od

spolo¢nosti Henkel Slo-

roku 2018 sa priemerné

vensko Alica Stepanova Skutoénym naklady na zamestnanca
Kolarova. ,,Silnejsi vplyv zdrojom zvysili 0 40 percent,” ilu-
na nas mali situacie spo- . ] struje riaditel spolo¢nosti
jené so zladenim osobné- “sl’ed_“' Clarios Juraj Barus.

ho a pracovného zivota - UKrytéhoza Zvysovanie nakladov
napriklad pri zavretych znamymilogami na zamestnancov urce-
Skolach a skolkach. Pre- nadnérodnjch né Statom je postupné,
to sme energiu a investi- znaéiek sii Casto neocakavané, bez
cie zamerali do zvySova- bizniscentra predchadzajiceho od-

nia podpory psychického

komunikovania opatre-

zdravia a wellbeingu, zvy-
Sovania osobnej pohody
a kvalitného a harmonického Zzivo-
ta nasich zamestnancov,“ doplfia HR
manazér spoloc¢nosti IBM Slovensko
Ivan Tomko.

Firmy vSak v rozdeleni pracov-
nych timov a naruseni socialnych
vazieb identifikovali aj potencialnu
hrozbu. Viaceré preto v snahe zabra-
nit prepracovanosti a zaistit vntitornii
pohodu svojich zamestnancov zinten-
zivnili spolupracu so psychologmi.
Experti na ludské zdroje zastavajiu
nazor, Ze obzvlast dolezitt tilohu pri

ni a nariadeni podnika-
telom a trhu, ¢o v podni-
katelskom prostredi zvySuje neistotu.
,,Zo strednodobého pohladu moéze ta-
kéto spravanie vlady ovplyvnit nie-
ktoré investi¢né rozhodnutia spoloc-
nosti,“ upozornuje I. Tomko zo spo-
lo¢nosti IBM.

Spolahlivy sektor

Napriek citelnym komplikaciam sa
prekonat naro¢ny rok svojpomocne.
V prieskume, ktory minuly rok v lete

po prvej vine pandémie realizovalo
zdruZenie Business Service Center
Forum (BSCF), posobiace pri ame-
rickej obchodnej komore, az 84 per-
cent oslovenych firiem deklarovalo,
Ze neziadali o Ziadnu formu vlad-
nej pomoci. BSCF pritom zastupu-
je poc¢tom priblizne polovicu firiem
z tohto odvetvia na Slovensku, kto-
ré vSak zamestnavaju az 92 percent
vSetkych zamestnancov segmentu.

Odvetvie, v ktorom priemerna
mesacna mzda dosahuje 1 850 eur,
pritom zamestnava viac ako 35-ti-
sic Iudi, vdaka ¢omu len na daniach
z prijmu zamestnancov a ich odvo-
doch ro¢ne $tatu zaplati takmer Stvrt
miliardy eur. Po priratani odvodov
samotnych spoloc¢nosti sa tito suma
viac nez zdvojnasobi, ¢im podiel od-
vetvia dosahuje az 3,3 percenta z cel-
kovych prijmov Statneho rozpoctu.

Aj ked centra podnikovych slu-
zieb v tazkych ¢asoch dokazuju, ze
st nielen hodnotnou, ale aj spolahli-
vou a stabilnou sti¢astou slovenské-
ho hospodarstva, ani bezmala po
troch dekadach pdsobenia v kraji-
ne nemaju adekvatnu poziciu. ,,Ked
sa divame do okolitych §tatov, v roz-
poznani tohto sektora st dalej,” ho-
vori Peter Rusinak z BSCF. ,,Existu-
ja sektorové rady pre rozne odvet-
via ekonomiky, ale pre odvetvie SSC
nic také nenajdete napriek tom, Ze
na zaklade odvodov sme tretim naj-

kladnice,“ dodava. @

«Ked'sadivame
do okolitych
krajin, vidime,
Zevrozpoznani
tohto sektorasii

Peter Rusiinak
BSCF

V ktorych oblastiach pdsobia centra
podnikovych sluzieb na Slovensku (%)
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